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Regulamin serwisu internetowego www.ikoni.pl

I. Definicje

1. Regulamin okre$la warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng w serwisie
internetowym www.ikoni.pl ("Serwis") oraz zasady sprzedazy towarow.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ nastepujgco:

a. ,INTERKRES” — Przedsiebiorstwo Wielobranzowe INTERKRES Sp. j. Sylwester
Smyk, Zbigniew Mazurek, Sitaniec 126, 22-400 Zamos¢, KRS: 0000073299, NIP:
9220009982, REGON: 950010603, telefon: 84616 69 46, e-mail:
biuro@interkres.com.pl,

b. ,Klient” — kazda osoba, korzystajgca z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
przez INTERKRES za posrednictwem Serwisu i objetych regulaminem, w tym
réwniez osoba ktdra zawarta z INTERKRES umowe o zatozenie konta lub ztozyta
zamdwienie,

c. ,Konto” — konto Klienta zatozone przez niego w Serwisie zgodnie z zasadami
okreslonymi w regulaminie.

Il. Warunki korzystania z Serwisu

1. Wszystkie informacje zawarte w Serwisie majg charakter informacji handlowych,
majgcych przyblizy¢ Klientowi dziatalnos¢ INTERKRES, oferte handlowg
INTERKRES i stuzy¢ promowaniu towaréw i ustug przez INTERKRES. Informacje
te nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, a zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Do korzystania z Serwisu wystarczajgcy jest: dostep do Internetu, posiadanie
adresu e-mail oraz standardowy system operacyjny i przegladarka internetowa.
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Korzystanie z okreslonych aplikacji Serwisu moze by¢ uzaleznione od instalacji
oprogramowania typu Java, Java Script oraz akceptacji cookies.

W celu prawidtowego i petnego korzystania z Serwisu Klienci powinni: posiadac
konto email (o ile dana ustuga tego wymaga), dysponowac urzgdzeniem majgcym
dostep do sieci Internet oraz umozliwiajgcym korzystanie z przegladarek typu:
Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari; rozdzielczos¢
ekranu - minimalna to 1024x768 pikseli.

Odbioér koloru za posrednictwem komputera moze by¢ nieznacznie inny niz
w bezposrednim kontakcie z towarem.

Zawierania i rozwigzywanie umoéw o swiadczenie ustug droga elektroniczng

Zawarcie umowy Swiadczenia ustug drogg elektroniczng nastepuje w momencie
dokonania jakiejkolwiek czynnosci w Serwisie przez Klienta (np. przeglgdanie
danych zamieszczonych w Serwisie). Umowa o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng rozwigzuje sie na skutek zaprzestania korzystania przez Klienta
z Serwisu.

Zawarcie niektorych umow wskazanych w Serwisie moze wymagac rejestracji
w Serwisie.

Klient chcac zawrze¢ z INTERKRES umowe o zatozenie Konta powinien wybrac
opcje ,Zarejestruj sie”. Nastepnie nalezy wypetnic¢ formularz i poda¢ w nim: imie,
nazwisko, e-mail i hasto. Mozna podac takze inne dane. Klikniecie przycisku
,LZarejestruj sie” albo sfinalizowanie zamowienia potgczonego z zaktadaniem
Konta, powoduje wystanie formularza rejestracyjnego do INTERKRES i jest
rownoznaczne z zawarciem umowy o zatozenie Konta. Umowa rozwigzuje sie na
skutek usuniecia Konta z Serwisu.

Zamowienia

Przedstawiony za posrednictwem Serwisu towar wraz z jego iloscig, ceng oraz
kosztami dostawy i sposobami ptatnosci stanowi zaproszenie INTERKRES
skierowane do Klienta do ztozenia oferty zawarcia umowy sprzedazy
w przedmiocie tego towaru.
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2. Sprzedaz towaréw odbywa sie na podstawie zaméwien skfadanych przez Klienta.
Klient ma mozliwos¢ ztozenia zamdwienia po zalogowaniu sie do Konta albo bez
takiego logowania po podaniu wszystkich danych niezbednych do dokonania
zamowienia.

3. Klient moze mie¢ mozliwos¢ zawarcia umowy sprzedazy poprzez zakup towaréw
za posrednictwem Serwisu lub skierowania do INTERKRES zapytania o cene przy
zamowieniach o indywidualnym charakterze, w zaleznosci od opcji
udostepnionych przy danym towarze przez INTERKRES .

4. W przypadku gdy dostepna jest opcja zakupienia towaru przez Serwis poprzez
opcje ,Zamawiam i ptace" Klient moze ziozy¢ zamodwienie poprzez formularz
dostepny w Serwisie. W ramach zamowienia Klient wskazuje wymagane dane,
ktore stanowig podstawe okreslenia kosztu i sposobu obstugi zamodwienia jak
rowniez podaje swoje dane identyfikacyjne, numer telefonu kontaktowego i adres
e-mail. W toku zamowienia Klient akceptuje niniejszy regulamin. Ztozenie
zamowienia nastepuje poprzez klikniecie przez Klienta przycisku ,Zamawiam
i ptace” (lub podobnego). Brak dokonania ptatnosci w terminie 7 dni oznacza
anulowaniem zamoéwienia. INTERKRES potwierdza otrzymanie zamowienia
i ptatnosci poprzez wyswietlenie strony z potwierdzeniem zamowienia
i niezwtocznie przesyta klientowi e-mailem oswiadczenie o przyjeciu zamowienia
do realizacji. Klient otrzymuje odrebng wiadomos¢ e-mail z fakturg VAT.

5. Mozliwa jest rowniez sprzedaz towaréw przez opcje ,Zapytaj o cene”. Klient sktada
zapytanie poprzez udostepniony w Serwisie formularz, ktory przekazywany jest
INTERKRES w formie korespondencji emaliowej. Podczas wymiany wiadomosci
email Klient i INTERKRES ustalajg szczegéty zamdéwienia m.in. czego dotyczy
zamowienie, jaka jest cena oraz miejsce dostawy. W celu realizacji zamdwienia
INTERKRES poprosi Klienta o podanie danych identyfikacyjnych, numeru telefonu
kontaktowego oraz adresu e-mail. Po dokonaniu ustalen INTERKRES wysyta do
Klienta e-mail zawierajgcy podsumowanie zamowienia i informacje niezbedne do
sfinalizowania transakcji oraz aktywny link ,Akceptuje regulamin, zamawiam
i ptace” (lub inny podobny). Z momentem klikniecia w link pomiedzy stronami
zostaje zawarta umowa. W zaleznosci od wybranej formy ptatnosci klikniecie na
aktywny link moze spowodowac przekierowanie Klienta do zewnetrznego serwisu
ptatnosci. Klient powinien optaci¢ zaméwienie w ciggu 3 dni od jego ztozenia.
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Bezskuteczny uptyw tego terminu oznacza anulacje zamoéwienia. Klient otrzymuje
wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg dokonanie ptatnosci oraz zawierajgcg
informacje o przyjeciu do realizacji zamdwienia. Klient otrzyma woéwczas odrebng
wiadomos¢ e-mail zawierajgcg fakture VAT za ztozone zamowienie.

V. Dostawa i ptatnos¢

Wszystkie ceny podawane sg w.ziotych polskich i sg cenami catkowitymi,
uwzgledniajgcymi podatek VAT.

2. Klient ma mozliwo$é wyboru sposobu dostawy oraz ptatnosci z udostepnionych
opciji.
3. INTERKRES przed ziozeniem zamodwienia dostarcza Klientowi informacje

o tgcznej cenie towarow lub ustug oraz o wszelkich dodatkowych opfatach,
sposobach, dostepnych terminach i kosztach dostawy.

4. W przypadku wyboru sposobu ptatnosci drogg elektroniczng Klient moze zostaé
przekierowany na strone podmiotu realizujgcego ptatnosci internetowe. Realizacja
ptatnosci odbywa sie na podstawie regulaminu dostepnego na stronie podmiotu
realizujgcego ptatnosci internetowe.

5. ile co innego nie wynika z innych regulaminéw, ,cena regularna” oznacza
jednoczesnie najnizszg cene towaru, jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

6. Czas dostepnosci produktu, realizacji zamowienia i dostawy jest kazdorazowo
uwidoczniony na karcie produktu przed zawarciem umowy sprzedazy Ilub
uzgodniony z Klientem w toku indywidualnych negocjacji.

7. Do zamoéwienia dotgczony jest dokument sprzedazy, zgodny z przepisami
podatkowymi. Kupujacy wyraza zgode na stosowanie przez INTERKRES
w rozliczeniach faktur elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towarow i ustug.
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VI. Prawa i obowigzki Klienta

1.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia loginu i hasta dostepu do Konta przed
dostepem os6b nieuprawnionych.

Po zatozeniu Konta Klient ma mozliwos¢ edycji swoich danych.

Korzystanie z niniejszego Serwisu nie oznacza nabycia przez Klienta jakichkolwiek
praw do znajdujgcych sie w nim dobr niematerialnych, utworéw, baz danych,
programoéw, narzedzi, znakdéw towarowych. i logotypow. INTERKRES zastrzega
sobie wszelkie prawa, w tym prawa autorskie i prawa wtasnosci przemystowej, do
poszczegolnych elementéw Serwisu w tym: tekstow, elementéow graficznych,
fotografii, materiatdw audiowizualnych, aplikacji, programéw, narzedzi i baz
danych, znakow towarowych i logotypow. Klient moze korzysta¢ z Serwisu
w ramach dozwolonego uzytku osobistego, wyznaczonego przez przepisy prawa
oraz na warunkach niniejszego Regulaminu. Powielanie i rozpowszechnianie
materiatow zamieszczonych w Serwisie w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek
sposob bez pisemnej zgody INTERKRES i poza granice dozwolone prawem jest
zabronione

Klient, bedacy konsumentem oraz Klient bedgcy osobg fizyczng, ktéry zawart
umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢, moze w terminie 14 dni od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny, na
zasadach okreslonych ponizej:

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie: od objecia towaru
w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktora obejmuje wiele towardow, ktére sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesSciach - od objecia w posiadanie
ostatniego towaru, jego partii lub czesci, dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia
umowy. Wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem pocztg na
adres INTERKRES wskazany powyzej. Oswiadczenie mozna ztozy¢ rowniez
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poprzez email i telefonicznie, w takiej sytuacji INTERKRES niezwtocznie przesle
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

b. Zwrot towaru musi nastgpi¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym odstgpiono od umowy.

c. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosc nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umow: o oswiadczenie ustug,
jezeli wykonano w pefni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci; w ktérej cena lub
wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi INTERKRES
nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy; w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar
dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania
nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; w ktérej przedmiotem
Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami; w ktorej Klient wyraznie zgdat,
aby INTERKRES do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli INTERKRES swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Klient zgdat, lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
Klientowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw; o dostarczanie tresci
cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Klient jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli INTERKRES rozpoczat $wiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez INTERKRES
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a INTERKRES
przekazat Klientowi potwierdzenie; o oswiadczenie ustug, za ktére Klient jest
zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych Klient wyraznie zazgdat od
INTERKRES, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata
juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta.
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d. INTERKRES niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwréci Klientowi dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (odpowiadajgcymi najtanszemu
oferowanemu sposobowi dostarczenia, o ile ma to zastosowanie) przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

e. Jezeli INTERKRES nie zaproponowat, Zze sam odbierze towar, moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia
dowodu jego odestania.

f.  Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (w tym koszt dostarczenia).

g. W chwili odstgpienia od umowy wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe
zawarte przez Klienta, jezeli na ich podstawie Swiadczenie jest spetniane przez
INTERKRES lub osobe trzecig na podstawie porozumienia z INTERKRES.

VIl. Obowigzki INTERKRES

W odniesieniu do Klientéw bedgcych konsumentami lub osobami fizycznymi, ktére
zawarty umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarczej, INTERKRES odpowiada za brak zgodnosci z towarow
i ustug z umowg na zasadach uregulowanych w art. 43a i nast. ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. W odniesieniu do pozostatych Klientow INTERKRES
odpowiada za wady towaréw na zasadach uregulowanych w art. 556 i nast. Kodeksu
cywilnego.

VIll. Reklamacje

1. Reklamacje mogg byC przestane: listem poleconym na adres Przedsiebiorstwo
Wielobranzowe INTERKRES Sp. j. Sylwester Smyk, Zbigniew Mazurek, Sitaniec
126, 22-400 Zamos¢, telefonicznie pod numerem: 84 616 69 46, oraz emailowo
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na adres e-mail: biuro@interkres.com.pl z podaniem danych Klienta i danych
dotyczgcych zamowienia.

2. INTERKRES moze by¢ uprawniony do dokonania ogledzin w miejscu dostarczenia
towarow w celu weryfikacji zasadnosci reklamaciji.

3. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
INTERKRES, przy czym wobec kupujgcego bedgcego osobg fizyczng, ktéry
zawart umowe z INTERKRES bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, art. 7a ust. 2
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta nie ma zastosowania.

IX. Dane osobowe.
1. Administratorem danych osobowych jest INTERKRES.

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach przedstawionych
w Polityce Prywatnosci.

X. Postanowienia koncowe.

1. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z niniejszym
regulaminem jest prawo polskie. Spory te bedg rozstrzygane przez wiasciwy
miejscowo sgd powszechny.

2. W przypadku Klientow niebedgcych konsumentami ani osobami fizycznymi, ktére
zawarty umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, jurysdykcje ma sgd wtasciwy miejscowo
dla siedziby INTERKRES.
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3. INTERKRES informuje, ze Klienci bedacy konsumentami, majg mozliwosc
rozwigzywania sporoéw drogg elektroniczng za posrednictwem platformy ODR Unii
Europejskiej na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ oraz skorzystania
z pomocy rzecznika konsumentéw lub organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na
rzecz konsumentow. Dodatkowe informacje w tym zakresie dostepne sg na
stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(www.uokik.gov.pl).

4. Regulamin obowigzuje od 30.06:2022 roku.
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